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= Rencontre avec

Patrick Baruel,
Président de Jaubalet
Paris

La digitalisation du Luxe sur-mesure
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Bien que longiemps sceptiques face a l'éventualité de
s'exporter sur la toile, les marques de Luxe ont depuis le
début du sidgcle enlamé progressivement leur conversion
digitale Une digitalization de leurs stratégies de
communication mais aussi de leurs points de vente
apparait finslement comme permettant un
rencuvellement de 'engagement marque-consemmateur.
Jachalet Paris, le spécialiste du bijou sur-mesure de la
place Vendime, a rbcemment développé une nouvelle
initiative digitale pour proposer son offre individualisée 1
pemsonnalisée directement sur intemel Patrick Baruel, le
Président de la Maison, revient potur Le Journal de
Féconomie sur cette initiative et les vertus siratégiques
d'une vision « web-to-web » du digital

Pouvez-vous nous expliquer le nouveau concept
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Luxe et Internet sont parfois considérés comme
antinomigoues. Poortant 100% des marques sont
aujourd’hui actives sur la toile, comment expliquez-
vous ce phénoméne ?
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La digitalisation du point de vente est souvent
pergue un f; possible de dégradation de
la relation client privilégiée propre au Luxe, qu'en
peEnsSer-vous 7
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Considérez-vous le web comme un moyen pour
Jaubalet d'adresser de nouveaux segments de
clientéle ?
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Jaubalet met donc en ligne des services
individualisant son offre. Pourriez-vous nous
détailler cette initiative 7
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Diriez-wous que ce nouveau business model de
joaillerie 3.0 e51 un moyen de rendre « 'exception =
plus accessible ?
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Vous présentez voire modéle comme un rempart & la
contrefacon. Qu'entendez-vous par 13 ?
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En termes de compétences métier, vous vous
positionnez au confluent de 'artisanat et de la
haute technolegie. La joaillerie s¢ mue-t-elle en
métier d'ingénierie 7 Et quelle place accordez-vous &
la créativité cher Jaubalet 7
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